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HİZMET STANDARTLARI TABLOSU 

 

 

SIRA 
NO 

VATANDAŞA SUNULAN 
HİZMETİN ADI 

BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER 

HİZMETİN 
TAMAMLANMA 

SÜRESİ 
(EN GEÇ SÜRE) 

1 

4483 sayılı Kanun  Doğrudan yapılan vatandaş başvurularında ihbar veya şikâyet dilekçesi ve varsa 
ekleri, Kamu Kurum ve kuruluş taleplerinde ise ihbar veya suç duyurusu yazısı 
varsa dayanak belgeleri. 

4483 sayılı Kanuna 
göre 30 gün + 
gerekirse 15 gün ek 
süre, toplam 45 gün   

2 

657 sayılı Devlet Memurları 
Kanununun 125/D maddesinin 
gereğinin İl Disiplin Kurulunda 
yapılarak, müracaatçıya verilmesi 

Kamu görevlisi hakkında düzenlenen ve İl Disiplin Kuruluna sunulan Disiplin 

Soruşturma dosyası. 
Raporun 
soruşturmacı 
tarafından Valilik 
Makamına tevdi 
edilmesini takip 
eden 30 gün (en geç) 

3 

Sınır Anlaşmazlığı, Mülki 
Ayrılma Ve Birleşme İle Köy 
Kuruluşlarına İlişkin İşlemler 

Sınır, Anlaşmazlığı, Mülki Ayrılma ve Birleşme ile Köy Kurulması ve 

Kaldırılması Hakkında Yönetmeliğin ilgili maddelerinde belirtildiği şekilde; 

(Köylerin ayrılma ve birleşme taleplerini ihtiva eden köy muhtarı tarafından 
verilen imzalı dilekçe ile bu talebi belirten ihtiyar meclisi karan, Belediyeler 
adına yapılan müracaatlarda, Belediye Başkanı tarafından yapılan imzalı başvuru 
ve bu talebi olumlu karşılayan Belediye Meclis kararı.  
Aynı mülki idare birimine bağlanmak isteyen köy veya belediye sayısı birden 
fazla olduğu takdirde, birlikte imzaladıkları ortak bir dilekçe ile en yakın mülki 
amire, ayrıca bir köy veya belediyeye bağlı mahalle ve benzeri bağlılardan veya 
doğruca köy halkı tarafından yapılacak yazılı ye gerekçeli müracaatlar o yerde 
oturan seçmenlerin yarısından bir fazlası tarafından verilecek imzalı dilekçe, 
talepte bulunan birim sayısı birden fazla ise yazılı talep ayrı ayrı yapılır.) 

Mevzuatta bu tür 
başvurular belli bir 
süre ye 
bağlanmadığı, ancak 
en kısa zamanda 
değerlendirilmek-
tedir. 

4 

3091 sayılı Kanun  Usulüne uygun olarak verilecek dilekçe ve dayanak belgeler ile yasa kapsamında 
yaptırılacak tahkik-infaz işlemlerinde görevlendirilecek memur yolluklarının 
Maliye veznesine yatırıldığına dair makbuz. 

3091 Sayılı Kanuna 
göre 15 gün, karar 
türüne göre de 5 gün 
infaz süresi. 

5 
3071 sayılı Dilekçe Hakkı 
Kanununa göre vatandaş talep ve 
şikâyetlerinin değerlendirmesi. 

Şikâyet dilekçesi ve ekleriyle birlikte iddiaları ispata yarayacak bilgi ve belgeler. Yasal süre olan 30 
gün içerisinde en geç 
işlem 



tamamlanmaktadır.  

6 

4982 sayılı Bilgi Edinme Hakkı 
Kanununa göre yapılan 
başvuruların değerlendirilerek 
süresi içerisinde müracaatçının 
bilgilendirilmesi   

Bilgi Edinme Hakkı Kanununa göre verilen dilekçe. 15 iş günü. Başka 
kurumlarla yazışma 
gerekiyorsa 15 
işgünü daha süre 
uzar. Toplan 30 
işgünü 

7 
CİMER başvurusu CİMER sistemi üzerinden yapılan başvuru formu 30 gün 

8 
İl İdare Kurulu İş ve İşlemleri Alınacak karara ait işlemli dosya Müdürlüğümüze 

intikalinden sonra 30 
gün 

9 
2942 sayılı Kamulaştırma Kanunu 
gereğince Kamu Yararı Kararı 
alınması 

Kamulaştırma yapacak kurumun talep yazısı Talebi takip eden ilk 
kurul toplantısı 

10 
6713 sayılı Kolluk Gözetim 
Komisyonu Kurulması Hakkında 
Kanun 

Elektronik Başvuru ya da Dilekçe 30 gün 

 
Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin belirtilen sürede 

tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.  
 
 
İlk Müracaat Yeri:        İkinci Müracaat Yeri: 
İsim  : Arif AYAS        İsim  :  
Unvan  : İl İdare Kurulu Müdürü     Unvan  :  
Adres  : Şırnak Valiliği İl İdare Kurulu Müdürlüğü  Adres  : Şırnak Valiliği   
Tel  : 0486 280 2067      Tel  : 0486 280 2067 
Faks  : 0 486 280 20 79      Faks  :  
E-Posta : idarekurulu@icisleri.gov.tr    E-Posta : 


